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1. INTRODUCCION

En el ambito de las relaciones personales a nivel laboral, es posible que en
ocasiones se pueda dar un funcionamiento anormal, lo que puede traducirse en
consecuencias perjudiciales. Distintos estudios han puesto de manifiesto que la
existencia de problemas en estos ambitos estd relacionada con la aparicién de
ciertas disfunciones que repercutirdn tanto sobre los trabajadores (mal clima
laboral, insatisfaccion en el trabajo, desmotivacion,...) como sobre el
funcionamiento de la entidad (absentismo, abandonos del trabajo, incremento de la
accidentabilidad, disminucion de la cantidad y la calidad del trabajo,...).

Las relaciones personales a nivel laboral pueden motivar que surjan desacuerdos,
diferencias de criterio o de puntos de vista entre personas, pudiendo generar

tensiones emocionales. Estas situaciones dan lugar a los conflictos interpersonales.

El conflicto es algo inevitable dentro de una organizacién, por lo tanto es necesaria
una buena planificacién para intentar solventarlo, no enquistarlo y preverlo.

Los conflictos interpersonales a nivel laboral no siempre se resuelven de forma
optima, por lo que a menudo ocasionan dafios a la salud psicoldgica y fisica de las
personas trabajadoras. Ademads, pueden tener repercusién en la organizacion y
prestacién del servicio. Por tanto, los conflictos interpersonales son un riesgo
psicosocial que debe ser tenido en cuenta, evaluado y gestionado.

En un conflicto interpersonal, generalmente no existe el uso de la fuerza fisica o
verbal sobre otra persona, originando un dafo intencionado sobre la salud de la
otra persona. Se trata de una situacion de posiciones contrarias. No suelen tener
una finalidad premeditada, aunque pueden evolucionar de forma constructiva o
destructiva.

A pesar de no existir violencia, al igual que en situaciones de violencia mantenida
en el tiempo, un conflicto mal gestionado o ignorado puede tener consecuencias,
sobre la salud psicoldgica de las personas trabajadoras, pudiendo llegar a provocaks
tensiones emocionales, insatisfaccion en el trabajo, ansiedad, depresion, etc.
sobre el deterioro del ambiente laboral u organizativo, con un descenso en |

productividad, absentismo, etc.

Por tal motivo, es muy importante saber detectar que existe un conflicto y s
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causa. El objetivo principal es la prevencidn ante la creacion de conflictos negativos:
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En el caso de que se haya producido el conflicto, se debe de resolver de forma
pacifica y serena.

Un sistema eficaz de gestion de conflictos tiene por objetivo, en primer lugar, la
prevencidon y, en segundo lugar, la resolucién disciplinada y pacifica de todo
conflicto que surja a pesar de las acciones de prevencion adoptadas, principalmente
por medio de acciones de las mismas partes en conflicto.

Otro conjunto de problemas originados a partir de las relaciones que se establecen
entre los trabajadores de una organizacidon de trabajo han sido conceptualizados
con la denominacién de acoso. El acoso en el entorno laboral constituye una
expresion de violencia psicoléogica que atenta contra diversos derechos
fundamentales y tienen un efecto devastador sobre la integridad fisica, psiquica y
moral de las personas. Contamina el entorno laboral y tiene importantes efectos
sobre el clima laboral de la entidad en la que se producen.

La existencia de un protocolo frente al acoso muestra a las personas trabajadoras el
compromiso del Ayuntamiento contra estas formas de violencia, sensibiliza a la
plantilla y les clarifica la tutela preventiva frente al acoso, al tiempo que garantiza
una via interna, confidencial y rapida de resolucién, erradicacion y reaccién frente a
conductas de acoso que puedan producirse en el Ayuntamiento.

En el caso concreto del acoso sexual y el acoso por razén de sexo, el hecho de
disponer de un protocolo para la prevencion y actuacidon frente a ambas formas de
acoso, responde a la necesidad de prevenir, sensibilizar y, en su caso, atajar con
todas las garantias estas formas de violencia y discriminacion en el ambito laboral,
asi como de cumplir con la legalidad vigente, especialmente con el articulo 48 de la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres y el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre.

El ambito de aplicacién de este protocolo comprende también las violencias
sexuales, entendidas como cualquier acto de naturaleza sexual no consentido o ques
condicione el libre desarrollo de la vida sexual en cualquier ambito publico

te desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 33

privado, incluyendo el ambito digital.

ronicamen

La Corporacién, al comprometerse con las medidas que conforman este protocolo
manifiesta y publicita su voluntad expresa de adoptar una actitud proactiva en |

prevencion de la violencia psicoldgica y sexual. De esta manera, el Ayuntamientz,

yglldac% AZ%XFWRFHZLSQ3SK9TF4
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2. NORMATIVA Y DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.
= [ey Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

= Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y
su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y
depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

= Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

= [Ley Orgadnica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

= Ley Organica 4/2023, de 27 de abril, para la modificacion de la Ley Organica 10/1995, de
23 de noviembre, del Codigo Penal, en los delitos contra la libertad sexual, la Ley de
Enjuiciamiento Criminal y la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores.

= ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y
para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

= Convenio 190 sobre la violencia y el acoso en el trabajo: Organizacion Internacional del
Trabajo (2019)

= Nota Técnica de Prevencion NTP 476: El hostigamiento psicoldgico en el trabajo:
mobbing: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

= Nota Técnica de Prevencion NTP 507: Acoso Sexual en el Trabajo: Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

= Nota Técnica de Prevencion NTP 854: Acoso psicoldgico en el trabajo: definicion: Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

= Nota Técnica de Prevencion NTP 1096: Liderazgo, conflicto y condiciones de trabajo (I):
el andlisis: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

= Nota Técnica de Prevencion NTP 1097: Liderazgo, conflicto y condiciones de trabajo (II):
la negociacion: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

= (Criterio técnico 69/2009 sobre las actuaciones de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social en materia de acoso y violencia en el trabajo.

= (Criterio técnico 102/2021 sobre actuaciones de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social en Riesgos Psicosociales.

= Guia per a l'eradicacio de I'assetjament sexual, per rao de sexe i/o orientacio sexual a la
Generalitat de Catalunya.

= Guia Sindical: El acoso sexual en el trabajo. Comisiones Obreras.

= Guia Sindical frente al acoso por razon de género. Comisiones Obreras.

= [eymann Inventory of Pshycological Terrorization — LIPT 60

= Ferrer, R., Fidalgo, M., Gallego, Y., Garcia, R., Nogareda, C., Pérez, G. (2010) Acosa
psicoldgico en el trabajo: Diario de incidentes. Madrid: Instituto Nacional de Seguridad
Higiene en el Trabajo.

= Protocolo para la prevencion y actuacion frente al acoso sexual y acoso por razon de sex
en el ambito laboral. Manual de Referencia: Instituto de las Mujeres.
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3. ANTECEDENTES

3.1. Objeto y alcance

El objeto del presente protocolo es el establecimiento de las actuaciones a tomar en
el Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany para prevenir y actuar ante
riesgos psicosociales derivados de las relaciones entre personas (por ejemplo,
conflictos interpersonales que no se pueden resolver de forma rdapida o facil, o
situaciones que puedan ser percibidas como de “acoso psicoldgico”, “"acoso sexual”,
“violencia sexual”, “acoso discriminatorio” o “acoso por razon de sexo-identidad
sexual-orientacion sexual”).

La aprobacién del presente protocolo por la Corporacién no exime del cumplimiento
de lo estipulado en el Pacto o Convenio Colectivo que resulte de aplicacion por lo
que respecta a medidas de actuacion ante situaciones de acoso (en cualquiera de
sus manifestaciones), asi como del cumplimiento de la legislacion vigente en
materia de igualdad entre mujeres y hombres.

Los objetivos a alcanzar con el presente protocolo pueden sistematizarse, entre
otros, en:

a) Resolver de forma disciplinada y pacifica todo conflicto interpersonal que
surja, principalmente por medio de acciones entre las partes en conflicto.

b) Fomentar la cultura preventiva del acoso (en cualquiera de sus
manifestaciones), asi como de cualquier otro tipo de violencia psicoldgica o
sexual; en todos los ambitos y estamentos de la organizacion.

c) Manifestar la tolerancia cero del Ayuntamiento frente a las situaciones de
acoso (en cualquiera de sus manifestaciones) asi como de cualquier otro tipo de
violencia psicoldgica o sexual; que puedan detectarse en cualesquiera
estamentos de la organizacion.

$Bx
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d) Facilitar la identificacion de las conductas constitutivas de acoso en su

KZPTF

distintas modalidades, o de cualquier otro tipo de violencia psicoldgica o sexual.

F&SQ:&S
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e) Implantar un procedimiento sencillo, rapido y accesible; de queja o denunci
confidencial que permita a las presuntas victimas de acoso realizar un
denuncia de la situacion que estan sufriendo.

f) Investigar internamente, de manera agil, rapida y confidencial; lo
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g) Sancionar, si procede, a la persona agresora y resarcir a la victima que ha
sufrido una situacién de acoso, o de cualquier otro tipo de violencia psicoldgica
o sexual.

h) Apoyar a la persona que ha sufrido el acoso para evitar su victimizacion
secundaria o revictimizacién y facilitarle, en su caso, el acceso al
acompafiamiento psicoldgico y social que precise.

Este protocolo sera de aplicacion a todas las personas trabajadoras que presten sus
servicios para e AYUNTAMIENTO DE SANT ANTONI DE PORTMANY,
independientemente del nimero de centros de trabajo, de la clase de personal, de
la forma y lugar de prestacion de servicios y del modo de nombramiento o
contratacién laboral.

En el caso de que los conflictos interpersonales o las situaciones que puedan ser
percibidas como de acoso psicolégico, acoso sexual, violencia sexual, acoso
discriminatorio, acoso por razén de sexo-identidad sexual-orientacién sexual; se
produzcan entre personas trabajadoras del ayuntamiento y personas ajenas a la
misma, existird una coordinacion entre el ayuntamiento y las empresas u
organizaciones afectadas, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Por tanto, deberd existir comunicacion reciproca para abordar la situacion y
ejecutar la aplicacién de los protocolos definidos en ambas partes.

El protocolo serd de aplicacién a los conflictos y situaciones de acoso que se
produzcan durante el trabajo, en relacién con el trabajo o como resultado del
mismo:

a) En el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando
son un lugar de trabajo.

b) En los lugares donde la persona trabajadora toma su descanso o donde

F4GX

come, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios.

c) En los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacio
relacionados con el trabajo.

57RFH2LSQ3§(ZPT

d) En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo

7
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incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la informacion y de |
comunicacién (acoso virtual o ciberacoso).

e) En posibles alojamientos proporcionados por la persona empleadora.
f) En los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

-
(%]
Q
(0]
o
c
o

=
o

2
[}

e}
Q
@

c

L
=

S
c
©
@

=
S
o

=
=
c

o
[53
@

&2

=
3]

>

@
©
)
°
~
©
£
=)
©
o
©
c
kel
@
o)
O]
Q
L
o
S
o
]
o
©
£
£
L
8
S
=
Ko}
)
o
123
9]
°
%)
2o
c
15}
£
5]
L
c

=
o
Q2
©
o
kel
©
£
=
<=
]
c
@
£
3
I3}
o
a
y

Ol
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El protocolo de prevencién y actuacion frente al acoso sexual y el acoso por razon
de sexo formara parte del Plan de Igualdad. El ayuntamiento deberd registrar el
plan de acuerdo con las previsiones establecidas en el articulo 11 del RD 901/2020,
de 13 de octubre y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y
depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

Todas las personas trabajadoras del ayuntamiento conoceran la existencia de este
protocolo mediante su divulgacion e informacién. Esta informacion debera quedar
reforzada mediante sesiones formativas sobre este protocolo de prevencidon de
riesgos psicosociales.

Las acciones que se pueden emprender en este sentido pueden dirigirse, por un
lado, a la prevencion de situaciones de acoso (en cualquiera de sus
manifestaciones) o de cualquier otro tipo de violencia psicolégica o sexual, en el
entorno laboral y/o en la organizacion laboral y; por otro lado, a informar del
procedimiento de actuacién, asi como de las garantias para el tratamiento de las
denuncias o quejas.

El objetivo de estas acciones es sensibilizar a las personas trabajadoras acerca de la
importancia de mantener un entorno laboral respetuoso con la libertad y la dignidad
de las personas y de fomentar valores de igualdad entre personas.

Las acciones formativas en esta materia se realizaran, periédicamente y se dirigiran
a la plantilla y especialmente a las personas designadas como Persona
Investigadora o como miembros del Equipo de Investigacion e Intervencion,
al personal directivo, mandos intermedios y representacion legal de personas
trabajadoras.

Cad. Validacion: AZXRXF57RFH2LSQ3SKZPTF4GX

Verificacion: https://santantoni.sedelectronica.es/
1!  Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 8 de 33

Paginal7




PROTOCOLO DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Acoso psicoldogico, acoso sexual, violencia sexual, acoso discriminatorio, acoso por razéon de sexo-
identidad sexual-orientacién sexual, conflictos interpersonales.

Edicidn: 2026 AJUNTAMENT DE SANT ANTONI DE PORTMANY

3.2. Definiciones

“Acoso psicologico”: Es la exposicion a conductas de violencia psicoldgica,
dirigidas de forma reiterada y prolongada en el tiempo, hacia una o mas personas
por parte de otra u otras que actuan frente a aquella desde una posicion de poder
(no necesariamente jerarquico). Dicha exposicion se da en el marco de una relacion
laboral y supone un riesgo importante para la salud.

Las conductas de acoso psicoldgico se podrian dividir en los siguientes grupos o
tipos de conducta (/ista no exhaustiva):

1. Conductas de descrédito o menoscabo profesional

. Descalificacion, critica sistematica o evaluacion injustificada del desempefio.

o Difusion de informaciones falsas o tendenciosas sobre la actividad laboral.

o Obstaculizacién o denegacion arbitraria de derechos laborales (permisos,
formacién, recursos).

o Control desproporcionado, hostil o no justificado del trabajo, horarios o
permanencia.

J Desvalorizacion reiterada de aportaciones, méritos o logros profesionales.

o Presiones indirectas o represalias hacia personas del entorno de apoyo.

2. Conductas de descrédito o menoscabo personal

a esPuBlico Gestiona | Pagina 9 de 33

J Ataques a la dignidad, reputacion o integridad moral (insultos, humillaciones
vejaciones).

. Ridiculizacidon, estigmatizacion o trato degradante (incluida la atribucion de
trastorno mental). |

o Intromisidon o descalificacién de aspectos de la esfera personal, ideoIégicaE.m'E
religiosa.

o Conductas de connotacion sexual no deseadas (insinuaciones, comentari
gestos u hostigamiento).

C6d. Validacion: AZXRXF57RFE2LSQ3S

c
S8
[
+= T
|53
20
[T
Sﬂ)
35
E2
€8
foks
co
[}
Lo
=8
2c
£E
L=
. =
Se
SH
SE
o
=3
£3
o0
>0
;




PROTOCOLO DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Acoso psicoldogico, acoso sexual, violencia sexual, acoso discriminatorio, acoso por razéon de sexo-
identidad sexual-orientacién sexual, conflictos interpersonales.

Edicidn: 2026 AJUNTAMENT DE SANT ANTONI DE PORTMANY

3. Conductas de obstaculizacion de la actividad y del desarrollo profesional

o Asignacién de tareas degradantes, inutiles, absurdas o claramente impropias
del puesto.

° Infrautilizacion deliberada (vaciamiento de funciones) o asignacion reiterada de
tareas por debajo de la cualificacion.

J Sobrecarga continuada o asignacién de objetivos/tareas inalcanzables con
finalidad de desestabilizacion.

. Impedimento sistematico de iniciativas, participaciéon, autonomia o progresion
profesional.

o Destino o ubicacidn con finalidad de aislamiento o marginacion.

4. Conductas de bloqueo relacional y comunicativo

. Restriccién injustificada de la comunicacién o participacion (interrupciones,
silencios deliberados, veto a la palabra).

° Ignorar, excluir o tratar de forma sistematica como “invisible” a la persona.

J Inducir o imponer al entorno la evitacion o el aislamiento social de la persona.

. Obstaculizacion o distorsiéon intencionada de la comunicacién y de la

informacion de trabajo, mediante la retencién, omisién, alteracion o desvio de
mensajes, llamadas, instrucciones, convocatorias o documentacidén necesaria,
con el fin de dificultar el desempenfo, aislar o perjudicar profesionalmente a la
persona.

5. Conductas de intimidacion indirecta o encubierta

o Amenazas veladas o coacciones a través de terceros, mensajes, llamadas (;fv
notas. 5
. Actuaciones de hostigamiento material (dafios, sustraccion, manipulacién de'(x;‘z
objetos, herramientas o documentacion). i
J Generacidn intencional de perjuicios econdémicos o patrimoniales relacionado§

con el trabajo.

6. Conductas de intimidacion directa o manifiesta

nicamente desde la plataforma

oni.sedelectronica.es/
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° Amenazas explicitas, gritos, increpaciones, reprimendas humillantes ;g:g;
agresividad verbal reiterada. &e
° Conductas de hostilidad abierta orientadas a amedrentar, desautorizar: %ﬁ
someter. g%
o Cuestionamiento sistematico y descalificador con finalidad de desestablllzacrg’ﬁ%
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7. Otras conductas especialmente graves

. Discriminacion, burlas o humillacion por caracteristicas personales (origen,
nacionalidad, condicion fisica u otras).

o Imposicion de tareas nocivas o peligrosas con finalidad hostil o de castigo.

o Amenazas o agresiones fisicas (aunque sean leves o “de advertencia”).

o Agresiones sexuales fisicas o cualquier conducta de naturaleza sexual con

contacto no consentido.

Tipos de acoso psicolégico:

e Vertical descendente: Cuando una persona que ocupa un cargo jerarquico
superior acosa y humilla a una persona trabajadora de un nivel jerarquico
inferior.

e Horizontal: Cuando una persona trabajadora se ve acosada por otra persona
de su mismo nivel jerarquico.

e Vertical ascendente: Cuando una persona que ocupa un cargo jerarquico
superior es acosado y humillado por una persona trabajadora de un nivel
jerarquico inferior

Cad. Validacion: AZXRXF57RFH2LSQ3SKZPTF4GX
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“Acoso sexual”: Cualquier comportamiento verbal o fisico, de naturaleza sexual,
que tenga el propodsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo.

Las conductas de acoso sexual se caracterizan por los siguientes rasgos:

e Son indeseadas, irrazonables, molestas y ofensivas para la persona objeto
de las mismas.

e Existe una ausencia de reciprocidad en esas conductas por parte de la
persona objeto de las mismas.

e La negativa o el sometimiento de una persona a dicha conducta puede ser
usada como base para una decision que tenga efectos sobre el acceso de
dicha persona a la formacion profesional, a la estabilidad en el puesto de
trabajo, al salario, 0 a cualesquiera otras decisiones relativas al empleo.

e Dichas conductas crean un entorno laboral intimidatorio, hostil y humillante
para la persona objeto de las mismas.

e Dichas conductas son contrarias al principio de igualdad de trato.

Tipos de conducta de naturaleza sexual:

e Conducta fisica de naturaleza sexual: Esta incluido aqui cualquier contacto
fisico deliberado y no deseado (tocamientos innecesarios, palmadas,
pellizcos o roces con el cuerpo), incluyendo el intento de violacidon o la
coaccion para las relaciones sexuales.

e Conducta verbal de naturaleza sexual: Este tipo de conducta puede incluir:
Insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o presion para la actividad
sexual, insistencia para una actividad social fuera del lugar de trabajo
después de que se haya puesto en claro que dicha insistencia es molesta?
flirteos ofensivos, comentarios insinuantes, indirectas o comentario
obscenos, bromas o comentarios sobre la apariencia sexual, llamada
telefdnicas, contactos indeseados por redes sociales, etc.

ica

e Conducta no verbal de naturaleza sexual: Estarian incluidas aqui |
exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o pornograficas, de objetos
materiales escritos, miradas impudicas, silbidos o hacer ciertos gestos,
cartas o mensajes de correo electrénico o en redes sociales de caracter;
ofensivo y con claro contenido sexual.

Quxirs7rFH2L B35BT
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Tipos de acoso sexual:

e Acoso sexual por chantaje o de intercambio: Se produce en esta situacion
un chantaje emocional (“quid pro quo” o “"esto a cambio de eso”). A través
de él, se fuerza a una persona a elegir entre someterse a los requerimientos
sexuales o perder o ver perjudicados ciertos beneficios o contenido del
trabajo. Se trata de un abuso de autoridad, por lo que suele ser realizado
por quien tenga poder para proporcionar o retirar un beneficio laboral.

e Acoso sexual ambiental: Se produce cuando tiene por efecto crear un
ambiente de trabajo intimidatorio, humillante, hostil, degradante o
amenazador para la victima; como consecuencia de actitudes o
comportamientos indeseados de naturaleza sexual.

“Violencia sexual”: Cualquier acto de naturaleza sexual no consentido o que
condicione el libre desarrollo de la vida sexual en cualquier ambito publico o
privado, incluyendo el ambito digital.

En el ambito de aplicacion del presente protocolo, se considerardan como “ violencia
sexual”: el acoso con connotacion sexual, la difusidn de actos de violencia sexual a
través de medios digitales, o la extorsién sexual a través de medios tecnolégicos.

“Acoso discriminatorio”: Cualquier comportamiento realizado en funciéon del
origen racial o étnico, religidn o convicciones, discapacidad, edad, orientacion
sexual, género...; con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de
crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

El acoso discriminatorio es, en realidad, un acoso psicoldgico vinculado a conductas
basadas en factores discriminatorios.

Por tal motivo, los tipos de conducta propios del acoso discriminatorio podrian ser
las mismas que Heinz Leymann definid para el acoso psicoldgico -lista na.

exhaustiva- (conductas de desprestigio laboral, desprestigio persona

ica

entorpecimiento del progreso, bloqueo de la comunicacion, intimidacion encubierta

AL SD3SKZPTR4G

sedelectroni

intimidacion manifiesta, otras conductas), basandose en factores discriminatorio

(origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad, orientacio
sexual, etc.).

Céd. Validacion: AZXRXFS7R
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“Acoso por razon de sexo-identidad sexual-orientacién sexual”: Forma
especifica de acoso discriminatorio realizado en funcién del sexo, identidad sexual u
orientacion sexual de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su
dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Para poder hablar de acoso por razén de sexo-identidad sexual-orientacién sexual
en el trabajo, deben darse los siguientes requisitos:

e Deben producirse en el ambito de la organizacion o como consecuencia de
una relacion de trabajo.

e El trato degradante debe tener su fundamento en la pura y simple
constatacién del sexo, identidad sexual u orientacién sexual de la persona
perjudicada.

e Dicho comportamiento debe revestir de suficiente gravedad, en funcién de
su intensidad, reiteracion o efectos sobre la salud de la persona afectada.

Para apreciar que efectivamente en una realidad concreta concurre una situacion
calificable de acoso por razén de sexo-identidad sexual-orientacidn sexual, se
requiere la concurrencia de una serie de elementos conformadores de un comun
denominador, entre los que destacan:

a) Hostigamiento, entendiendo como tal toda conducta intimidatoria,
degradante, humillante y ofensiva que se origina externamente y que es
percibida como tal por quien la sufre.

b) Atentado objetivo a la dignidad de la victima y percibida subjetivamente
por esta como tal.

c) Resultado pluriofensivo. El ataque a la dignidad de quien sufre este tipo de
acoso, no impide la concurrencia de dafio a otros derechos fundamentales de
la victima, tales como el derecho a no sufrir una discriminacion, un atentado a
la salud psiquica vy fisica, etc.

d) Que no se trate de un hecho aislado.

e) El motivo de estos comportamientos debe tener que ver con el hecho d
ser mujeres o por circunstancias que biolégicamente solo les pueden afectar

A%(Rx%RF@LsoasKZPTMGx
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social se les presumen inherentes a ellas. En este sentido, el acoso por razén;
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de sexo también puede ser sufrido por los hombres cuando estos ejercen
funciones, tareas o actividades relacionadas con el rol que histéricamente se
ha atribuido a las mujeres, por ejemplo, un trabajador hombre al que se acosa
por dedicarse al cuidado de menores o dependientes.

Se entenderd por “identidad sexual” |a vivencia interna e individual del sexo tal y
como cada persona la siente y autodefine, pudiendo o no corresponder con el sexo
asignado al nacer.

Se entendera por “persona trans” a aquella persona cuya identidad sexual no se
corresponde con el sexo asignado al nacer.

Se entenderda por “intersexualidad” la condicidon de aquellas personas nacidas con
unas caracteristicas bioldgicas, anatdomicas o fisiolégicas, una anatomia sexual,
unos organos reproductivos o un patrén cromosdémico que no se corresponden con
las nociones socialmente establecidas de los cuerpos masculinos o femeninos.

Se entendera por “orientacion sexual” la atraccion fisica, sexual o afectiva hacia
una persona. La orientacion sexual puede ser heterosexual, cuando se siente
atraccién fisica, sexual o afectiva Unicamente hacia personas de distinto sexo;
homosexual, cuando se siente atraccién fisica, sexual o afectiva Unicamente hacia
personas del mismo sexo; o bisexual, cuando se siente atraccién fisica, sexual o
afectiva hacia personas de diferentes sexos, no necesariamente al mismo tiempo,
de la misma manera, en el mismo grado ni con la misma intensidad.

Se entenderd por “persona LGTBI” a aquella persona con orientacion sexual
homosexual o bisexual.

“Conflicto interpersonal laboral”: Proceso relacional que esta influenciado por la
percepcidon de actividades incompatibles. El conflicto suele desarrollarse cuando dos;s
o mas individuos o grupos poseen intereses o puntos de vista diferentes qu
defienden con firmeza, y ponen en marcha una accion o estrategia concreta par
materializar ese punto de vista. Las consecuencias de los conflictos laborales so
graves por la prolongacién en el tiempo que pueden suponer, ademas de s

F\ﬁ\ZXF{;F57la-IZLS%3SK£BTF4
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repercusion negativa en la organizacion: menor productividad, absentismo
rotacion, tensiones emocionales que ademas de insatisfaccion en el trabaJo
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“"Persona demandante”: Persona trabajadora que denuncia unos hechos,
situacion y personas, al considerarse parte de un conflicto interpersonal que no se
puede resolver de forma rapida o facil; u objeto de una situacién percibida como de
acoso psicologico, acoso sexual, violencia sexual, acoso discriminatorio o acoso por
razon de sexo-identidad sexual-orientacién sexual.

“Persona demandada”: Persona respecto a la cual se ha formulado una queja en
materia psicosocial; en relacion a un conflicto interpersonal que no se puede
resolver de forma rapida o facil, o a una situacidon que puede ser percibida como de
acoso psicologico, acoso sexual, violencia sexual, acoso discriminatorio o acoso por
razon de sexo-identidad sexual-orientacion sexual.

“Persona Investigadora”: Persona designada por la Corporacidon para investigar
el caso demandado, y tratar de alentar a las partes (demandante - demandada) a
resolver las cuestiones objeto de litigio entre ellas, o bien proponer medidas
preventivas o correctoras.

“Equipo de Investigacion e Intervencion”: Equipo de personas designadas por
la Corporacion para colaborar con la Persona Investigadora (si ésta lo solicita) en

investigar el caso demandado, y proponer medidas preventivas o correctoras.

“"Queja en materia psicosocial”: Comunicacion por parte de una persona
trabajadora a la Persona Investigadora designada por la Corporacidon, mediante
los canales y medios establecidos por el presente protocolo, de una situacion de
riesgo psicosocial derivado de las relaciones entre personas (conflictos
interpersonales que no se pueden resolver de forma rapida o facil, o situaciones
percibidas como de acoso psicoldgico, acoso sexual, violencia sexual, acos
discriminatorio o acoso por razon de sexo-identidad sexual-orientacion sexual).

Cod. Validacion: AZXRXF57RFH2LSQ3SK@TF4
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3.3. Funciones y responsabilidades
DIRECCION DEL AYUNTAMIENTO:

. Elaborar una politica de prevencion de riesgos psicosociales derivados de las
relaciones entre personas (conflictos interpersonales que no se pueden
resolver de forma rapida o facil, o situaciones percibidas como de acoso
psicoldgico, acoso sexual, violencia sexual, acoso discriminatorio o por razon
de sexo- identidad sexual-orientacion sexual).

. Promover condiciones de trabajo que eviten la comisién de delitos y otras
conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo,
incidiendo especialmente en el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, en
los términos previstos en el articulo 48 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, incluidos los
cometidos en el ambito digital.

o Garantizar el respeto y trato justo entre todas las personas trabajadoras.
Promover y garantizar la igualdad de trato y de oportunidades y prevenir,
corregir y eliminar toda forma de discriminacién por razén de las causas
previstas en esta ley en materia de acceso al empleo, afiliacidon y participacion
en organizaciones sindicales y empresariales, condiciones de trabajo,
promocion profesional, acceso a la actividad por cuenta propia y al e€jercicio
profesional, y de incorporacién y participacion en cualquier organizacidon cuyos
miembros desempefien una profesién concreta.

o Informar a las personas trabajadoras acerca del presente protocolo de
actuacién, acerca de las conductas de respeto esperadas en el trabajo, qué
comportamientos se consideran inaceptables e intolerables para el
ayuntamiento, y qué medidas disciplinarias se tomaran si se dan conductas
inaceptables. Esta informacion deberd quedar reforzada mediante sesiones

formativas sobre prevencion de riesgos psicosociales.

o Dar ejemplo de la lucha contra los riesgos psicosociales derivados de la
relaciones entre personas, mediante actuaciones que demuestren s
implicacion.

QXRXFS7RFH2%Q3§‘QZPTF4GX
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de acoso psicoldgico, acoso sexual, violencia sexual, acoso discriminatorio o
acoso por razon de sexo-identidad sexual-orientacion sexual); garantizando
seriedad, confidencialidad y anonimato, asi como la inexistencia de represalias
empresariales contra la persona demandante o los testigos.

J Adoptar medidas para resolver la situacién demandada.

° Sancionar con firmeza las conductas contrarias al respeto entre personas,
mediante las vias correspondientes.

o Vigilar el cumplimiento de las medidas aplicadas para evitar la repeticion de
estas situaciones.

. Promover la sensibilizacién y ofrecer formacion para la proteccién integral
contra las violencias sexuales a todo el personal a su servicio.

. Promover en el ambito de la formacién profesional para personas trabajadoras
el respeto a los derechos de igualdad de trato y de oportunidades y no
discriminacion de las personas LGTBI.

. Velar por el cumplimiento efectivo de los derechos a la igualdad de trato y no
discriminacion por razén de orientacién e identidad sexual, expresion de
género o caracteristicas sexuales de las personas trabajadoras LGTBI, en el
ambito laboral.

. Incluir en la valoracién de riesgos de los diferentes puestos de trabajo
ocupados por trabajadoras, la violencia sexual entre los riesgos laborales
concurrentes, debiendo formar e informar de ello a sus trabajadoras.

o Designar una persona o grupo de personas (Persona Investigadora, Equipo
de Investigacion e Intervencion) dentro de la organizacién, responsables
de la gestion del procedimiento, que cumplan con los siguientes requisitos:
Personas con habilidades sociales, con un papel de apoyo y ayuda a las
personas trabajadoras, que adopten un rol imparcial, que inspiren confianza
respeto, discrecionalidad y confidencialidad sobre los problemas que s
presentan, que activen los procedimientos establecidos, y pongan en march
las medidas y tramites pertinentes. Informar a todo el personal sobre |
existencia de esta Persona Investigadora o Equipo de Investigacion
Intervencion.
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PERSONA INVESTIGADORA:

o Investigar las quejas en materia psicosocial, reuniéndose con aquellas
personas que considere oportuno en relacién con la queja, y solicitando
cualquier documento o informacidn que considere pertinente para el mejor
conocimiento de la queja.

o Prestar apoyo, cuando asi lo solicite la persona demandante, en la
cumplimentacion de la Hoja de Comunicado de Riesgo Psicosocial.

o Garantizar seriedad, confidencialidad y anonimato durante el proceso de
investigacion.

o Formulacion de propuestas de medidas cautelares o definitivas para la solucion
de las quejas.

o Debera ser una persona con habilidades sociales, con un papel de apoyo y
ayuda a las personas trabajadoras, que adopte un rol imparcial, que inspire
confianza y respeto, discrecionalidad y confidencialidad sobre los problemas
que se presentan, que active los procedimientos establecidos, y ponga en
marcha las medidas y tramites pertinentes.

o La Persona Investigadora no puede tener relacidon familiar directa, relacién de
manifiesta amistad o enemistad, de cualquiera de las partes; ni formar parte
de la queja en materia de acoso.

o Por tal motivo, puede ser objeto de recusacidon por parte de la persona
demandante o demandada; o se puede acoger a la abstencién en caso de que
se presente alguna de las situaciones descritas en el punto anterior.

o La Persona Investigadora siempre deberd formar parte del Equipo de
Investigacion e Intervencion en caso de que éste sea constituido.

a;sPuinco Gestiona | Pagina 20 de 33

° La designacién y cambios respecto de la Persona Investigadora se realizara por parte de la Comisio
de Seguimiento del Plan Interno de Igualdad.

EQUIPO DE INVESTIGACION E INTERVENCION:

o Colaborar con la Persona Investigadora (en caso de que ésta lo solicite) e
investigar las quejas en materia psicosocial, reuniéndose con aquella

personas que considere oportuno en relacién con la queja, y solicitand

ARRXF%‘)RFHRS%SKZPTMGX
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o Garantizar seriedad, confidencialidad y anonimato durante el proceso de
investigacion.

o Formulacion de propuestas de medidas cautelares o definitivas para la solucion
de las quejas.

o Deberan ser personas con habilidades sociales, con un papel de apoyo y ayuda
a los trabajadores, que adopten un rol imparcial, que inspiren confianza y
respeto, discrecionalidad y confidencialidad sobre los problemas que se
presentan, que activen los procedimientos establecidos, y pongan en marcha
las medidas y tramites pertinentes.

o Los miembros del Equipo de Investigacion e Intervencion no pueden tener
relacion familiar directa, relacion de manifiesta amistad o enemistad, de
cualquiera de las partes; ni formar parte de la queja en materia de acoso.

o Por tal motivo, pueden ser objeto de recusacién por parte de la persona
demandante o demandada; o se pueden acoger a la abstencién en caso de
que se presente alguna de las situaciones descritas en el punto anterior.

° La designacion y cambios respecto de los miembros del Equipo de Investigacién e Intervencion se
realizara por parte de la Comisién de Seguimiento del Plan Interno de Igualdad.

SERVICIO DE PREVENCION:

o Asesoramiento al ayuntamiento sobre este Protocolo de Prevencién de
Riesgos Psicosociales.

o Realizacion de Informes de Evaluacién de Riesgos Psicosociales para las
personas trabajadoras del ayuntamiento.

. Realizacion de Informes de Evaluacion Especifica de Riesgos Psicosociales.

. Formacion especifica para la difusién de este Protocolo de Prevencién de
Riesgos Psicosociales, asi como formacién para la Persona Investigadora o
los integrantes del Equipo de Investigacion e Intervencion.
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o Las personas con responsabilidad jerarquica estan obligadas a informar sobr
las posibles situaciones de riesgo psicosocial derivado de las relaciones entr
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violencia sexual, acoso discriminatorio o acoso por razon de sexo-identidad
sexual-orientacion sexual) que puedan afectar a sus equipos de trabajo.

J Informar-asesorar a las personas trabajadoras sobre el presente protocolo.

o Facilitar la asistencia y apoyo necesarios a la persona demandante, procurando
—cuando sea posible- conciliar las posturas para solucionar la queja de manera
informal o extraoficial.

o Prestar apoyo, cuando asi lo solicite la persona demandante, en la
cumplimentacion de la Hoja de Comunicado de Riesgo Psicosocial
referente a la queja en materia psicosocial, y facilitar su tramitacion.

REPRESENTANTES DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS - DELEGADOS/-AS
DE PREVENCION:

o Informar-apoyar-asesorar a las personas trabajadoras sobre el presente
protocolo.
o Prestar apoyo, cuando asi lo solicite la persona demandante, en la

cumplimentacion de la Hoja de Comunicado de Riesgo Psicosocial
referente a la queja en materia psicosocial, y facilitar su tramitacion.

o Colaborar con la Direccion en la labor de vigilancia y control de las medidas
adoptadas para evitar la repeticion de estas situaciones.

Cad. Validacion: AZXRXF57RFH2LSQ3SKZPTF4GX
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4. PRINCIPIOS Y COMPROMISOS

4.1. Declaracion de principios: Tolerancia cero ante conductas de acoso
psicoldgico, acoso sexual, violencia sexual, acoso discriminatorio, acoso

por razon de sexo-identidad sexual-orientaciéon sexual.

La Corporacién formaliza la siguiente declaracién de principios, en el sentido de
subrayar cémo deben ser las relaciones entre el personal del ayuntamiento y las
conductas que no resultan tolerables en la organizacion.

El presente protocolo de acoso resulta aplicable a todo comportamiento constitutivo
de conflicto interpersonal, acoso psicoldgico, acoso sexual, violencia sexual, acoso
discriminatorio y acoso por razén de sexo-identidad sexual-orientacién sexual que
pueda manifestarse en el ayuntamiento.

Con el presente protocolo, la Corporacion manifiesta su tolerancia cero ante la
concurrencia en toda su organizacién de conductas constitutivas de acoso (en
cualquiera de sus manifestaciones) o cualquier otro tipo de violencia psicoldgica o
sexual.

La Corporacién, al implantar este procedimiento, asume su compromiso de

prevenir, no tolerar, combatir y perseguir cualquier manifestacion de violencia
psicoldgica o sexual en su organizacion.

El acoso es, por definicién, un acto pluriofensivo que afecta a la dignidad de la
persona trabajadora como positivizacién del derecho a la vida y a la integridad
fisica, psiquica y moral.

La afectacion a la dignidad, con todo, no impide que un acto de estas caracteristicas
pueda generar igualmente un dafo a otros intereses distintos tales como la
igualdad vy la prohibicién de discriminacidén, el honor, la propia imagen, la intimidad
la salud, etc., pero aun y con ello sera siempre por definicion contrario a |

PTF4G

dignidad. El acoso genera siempre una afectacion a la dignidad de quien lo sufre.
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En el ambito del ayuntamiento, no se permitiran ni toleraran conductas que pueda

ser constitutivas de acoso (en cualquiera de sus manifestaciones) o cualquier otrez

tipo de violencia psicolégica o sexual. La Corporacidon sancionara tanto a quie
incurra en una conducta ofensiva como a quien la promueva, fomente o tolere.
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Todo el personal del ayuntamiento tiene la obligacion de respetar los derechos
fundamentales de todas las personas que conformamos el ayuntamiento, asi como
de aquellas personas que presten servicios en ella. En especial, se abstendran de
tener comportamientos que resulten contrarios a la dignidad, intimidad y al
principio de igualdad y no discriminacién, promoviendo siempre conductas
respetuosas.

No obstante lo anterior, de entender que esta siendo acosada o de tener
conocimiento de una situacidn de acoso, cualquier persona trabajadora dispondra
de la posibilidad de activar este protocolo como procedimiento interno, confidencial
y rapido en aras a su erradicacion y reparacion de efectos.

El presente protocolo se regird por los siguientes principios, que deberan ser
observados en todo momento:

a) Prevencion y sensibilizacién del acoso (en cualquiera de sus manifestaciones)
o cualquier otro tipo de Vviolencia psicoldgica o sexual. Informacidon vy
accesibilidad de los procedimientos y medidas.

b) Confidencialidad y respeto a la intimidad y dignidad de las personas afectadas.

c) Respeto al principio de presuncidn de inocencia de la persona presuntamente
acosadora.

d) Prohibicion de represalias hacia la supuesta victima o personas que apoyen
la denuncia o denuncien supuestos de acoso (en cualquiera de sus
manifestaciones).

e) Diligencia, celeridad, seguridad, coordinacion y colaboracion en el
procedimiento.

f) Garantia de los derechos laborales y de proteccién social de las victimas.

g) Investigacion exhaustiva de los hechos, confidencial y basada en los

principios de contradicciéon y oralidad, que se resolvera tras oir a las personass _
afectadas y garantizando la imparcialidad de cualquier actuacion. EE
06
h) Garantia de actuacion adoptando las medidas necesarias, incluidas en suﬁg
caso, las de caracter disciplinario, contra la persona o personas cuyas conductasgf'g-
£5
de acoso resulten probadas. g5
DS
i) Resarcimiento a la persona acosada y proteccion de su salud psicoldgica y%f
o8
fisica. s3
8¢
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4.2. Compromiso en la gestion del acoso psicolégico, acoso sexual,
violencia sexual, acoso discriminatorio, acoso por razon de sexo-identidad
sexual- orientacion sexual.

La Corporacién considera que todas sus personas trabajadoras deben ser tratadas
con respeto y dignidad, por lo que cualquier conducta que atente contra la dignidad
en el lugar de trabajo, es inaceptable, y no se tolerara bajo ninguna circunstancia.

Los conflictos interpersonales, el acoso psicolégico, el acoso sexual, la violencia
sexual, el acoso discriminatorio o el acoso por razén de sexo-identidad sexual-
orientacion sexual en el lugar de trabajo; pueden causar la pérdida de personas
trabajadoras, afectar a la salud mental de éstas, disminuir su rendimiento y moral,
y generar problemas legales.

La Corporacion defiende que el ambiente de trabajo para todo el personal de la
organizaciéon, con independencia del nivel jerarquico, debe estar libre de problemas
de acoso psicologico, acoso sexual, violencia sexual, acoso discriminatorio y acoso
por razon de sexo-identidad sexual-orientacion sexual, por lo que se asegurara que
las personas trabajadoras no son victimas de ello.

Al adoptar este protocolo, la Corporacion quiere subrayar su compromiso con la
prevencion y actuacion frente al acoso (en cualquiera de sus manifestaciones) o
cualquier otro tipo de violencia psicoldgica o sexual, informando de su aplicacion a
todo el personal que presta servicios en su organizacion. Asimismo, la Corporacion
asume el compromiso de dar a conocer la existencia del presente protocolo, con
indicacién de la necesidad de su cumplimiento estricto, a las empresas a las que
desplace su propio personal, asi como a las empresas ajenas de las que pueda
proceder una parte del personal que trabaja en la empresa. Asi, la obligacién de
observar lo dispuesto en este protocolo se hara constar en los contratos suscritos
con otras empresas.

ZPTF4GX
ica

En el caso de que los conflictos interpersonales o las situaciones que puedan se

percibidas como de acoso psicoldgico, acoso sexual, violencia sexual, acos
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discriminatorio o acoso por razdon de sexo-identidad sexual-orientacion sexual se?:
produzcan entre personas trabajadoras del ayuntamiento y personas ajenas a |
misma, existird una coordinacién entre el ayuntamiento y las empresas

organizaciones afectadas, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 31/1995 d
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Cuando la persona demandada quedara fuera del poder de direccion de la
Corporacién y, por lo tanto, no se pueda aplicar el procedimiento en su totalidad, se
dirigird a la empresa competente al objeto de que adopte las medidas oportunas vy,
en caso de que se demuestre que ha existido una situacién de acoso o cualquier
otro tipo de violencia psicolégica o sexual, sancione a la persona responsable,
advirtiéndole que, de no hacerlo, la relacidn mercantil que une a ambas partes
podra extinguirse.

La Corporacion ha creado un procedimiento conciliatorio y de investigacién para
resolver los riesgos psicosociales derivados de las relaciones entre personas que se
puedan presentar. Cualquier caso del que se tenga conocimiento, sera tratado con
la seriedad del caso, en forma rapida, confidencial e imparcial.

La Corporaciéon invita a todos los empleados a denunciar cualquier situacién de
riesgo psicosocial derivado de las relaciones entre personas en el lugar de trabajo
(conflictos interpersonales que no se pueden resolver de forma rapida o facil, o
situaciones que puedan ser percibidas como de acoso psicoldgico, acoso sexual,
violencia sexual, acoso discriminatorio, acoso por razon de sexo-identidad sexual-
orientacion sexual). La Direccidn asegura que las personas que denuncien, o sean
testigos, no sufrirdn represalias. Se impondran sanciones conforme a la legislacién
laboral vigente, a aquellas personas trabajadoras que atenten contra la dignidad de
otras personas.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

El procedimiento de actuacién ante una queja en materia psicosocial, se iniciara por
escrito mediante una Hoja de Comunicado de Riesgo Psicosocial (ver Modelo 1
en Anexo), que entregarda o enviard la persona demandante a la Persona
Investigadora asignada por el ayuntamiento.

Dicha informacién deberd ser transmitida por escrito a la Persona Investigadora
mediante un canal comunicativo que asegure la confidencialidad de los datos (sobre
cerrado, correo electronico, portal del empleado...). La Persona Investigadora sélo
atendera quejas que le lleguen mediante un canal seguro. Tampoco atendera Hojas
de Comunicado de Riesgo anénimas.

Las personas trabajadoras del ayuntamiento que quieran obtener una Hoja de
Comunicado de Riesgo Psicosocial, deberdn poder acceder a la misma de forma
rapida y sencilla. Por este motivo, se puede localizar dicho documento en el portal
del empleado o solicitdndolo a la Persona Investigadora.

La Hoja de Comunicado de Riesgo Psicosocial incluye un apartado en el que la
persona demandante debe identificar claramente a la persona o personas cuya
conducta ha originado el riesgo psicosocial que se comunica. Ademas, contiene un
apartado en el que la persona demandante debe describir detalladamente la
situacion que genera la queja (hechos, fecha de inicio, posibles testigos, etc.). La
persona demandante debe adjuntar sus datos de contacto (teléfono, correo
electronico), con el fin de que la Persona Investigadora pueda ponerse en contacto
con ella en cualquier momento del procedimiento.

En caso de que la Persona Investigadora tenga conocimiento de Ila
existencia de un posible caso de conflicto interpersonal que no se puede
resolver de forma rapida o facil, o situacion percibida como de acoso
psicologico, acoso sexual, violencia sexual, acoso discriminatorio o acoso
por razon de sexo- identidad sexual-orientacion sexual sin haber recibido
una Hoja de Comunicado de Riesgo Psicosocial, contactara con
personas presuntamente afectadas para recordarles la existencia de
presente protocolo, asi como el funcionamiento del mismo.

o
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En el caso que alguna persona trabajadora, mando intermedio, carg
directivo o representante legal de las personas trabajadoras detecte un
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sexual, violencia sexual, acoso discriminatorio o acoso por razon de sexo-
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identidad sexual-orientacion sexual, estara obligada a comunicarlo de
forma inmediata a la Persona Investigadora del ayuntamiento.

En el caso de que la persona demandante informe a la Persona
Investigadora de una situacion de riesgo psicosocial, pero no desee
cumplimentar la Hoja de Comunicado de Riesgo Psicosocial, la Persona
Investigadora podra solicitarle autorizacion (por escrito) para iniciar una
investigacion unilateral (preservando Ila confidencialidad de la persona
presuntamente afectada).

En caso de que la persona demandante no autorice el inicio de una
investigacion unilateral, la Persona Investigadora realizara un documento
escrito de caracter reservado y confidencial que debera firmar dicha
persona.

A pesar de que la persona demandante no autorice el inicio de una
investigacion unilateral, la Persona Investigadora podra promover la
realizacion de otras acciones preventivas en el seno del ayuntamiento (por
ejemplo, la realizacion de una Evaluacion Psicosocial), con el objetivo de
establecer medidas preventivas en caso pertinente.

Cad. Validacion: AZXRXF57RFH2LSQ3SKZPTF4GX
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PRIMERA FASE: FASE DE INVESTIGACION

En el documento A N E X O “ADAPTACION Y APROBACION DEL
PROTOCOLO DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES” (ver Anexo) se
puede consultar el cronograma-esquema del procedimiento de actuacion (en la que se
definen los plazos temporales de ejecucion de cada fase), asi como los
nombramientos de la Persona Investigadora y Equipo de Investigacion e
Intervencion por parte de la Corporacion.

La recepcion de la Hoja de Comunicado de Riesgo Psicosocial por parte de la
Persona Investigadora dara lugar a la apertura de una Fase de Investigaciéon. En
este periodo, la Persona Investigadora informara a la Corporacién de la recepcion
de una queja en materia psicosocial (asi como el contenido de la misma), vy
contactara con la persona demandante, a fin de concertar una entrevista en un
lugar que garantice la privacidad. En esta entrevista, la Persona Investigadora
explicara el objeto del procedimiento, su funcionamiento y las vias por las cuales se
puede optar, y la persona demandante expondrd la situacién de los hechos que
motivan la queja. Se levantara acta escrita de dicha entrevista, que deberd firmar
la persona entrevistada.

Tras la primera reunidn con la persona demandante, se contactard con la persona
demandada, a fin de concertar una entrevista en un lugar que garantice la
privacidad. En esta entrevista, la Persona Investigadora trasladara a la persona
demandada toda aquella informacién relevante y detallada sobre la naturaleza y
contenido de la queja en materia psicosocial, y se le ofrecerd un plazo de tiempo
para que redacte y entregue/envie a la Persona Investigadora un Escrito de
Alegaciones. Se levantard acta escrita de dicha entrevista, que debera firmar la
persona entrevistada.

En esta fase, si la Persona Investigadora lo considera procedente, podra comprobar
si el ayuntamiento dispone de la pertinente Evaluacidon de Riesgos Psicosociales, y -
en caso afirmativo- si el ayuntamiento ha cumplimentado la Planificacién
Preventiva, reflejando en ella las acciones preventivas derivadas de los factores de
riesgo psicosocial detectados en dicha evaluacién. En caso de que no se dispongd’

de Evaluacion de Riesgos Psicosociales, podra solicitar a su Servicio d
Prevencion que la lleve a cabo.
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En caso de que se opte por la adopcion de medidas cautelares, se revisara
especialmente que dichas medidas sean equitativas para ambas partes,
garantizando en todo momento el principio de presuncién de inocencia.

Ante casos complejos, la Persona Investigadora puede decidir solicitar la
colaboracién (durante cualquier momento de esta fase) de los miembros del
Equipo de Investigacion e Intervencion designados por la Corporacién.

En caso de que lo considere pertinente, la Persona Investigadora podra solicitar a

su Servicio de Prevencion una Evaluacidon de Riesgos Psicosociales Especifica en
la que se evalle el caso de referencia.

En las entrevistas con las personas demandante y demandada, la Persona
Investigadora ofrecerd a ambas partes la posibilidad de celebrar una reunidn
conjunta (entre la Persona Investigadora, la persona demandante y la persona
demandada), en la que se intente conciliar ambas posturas de manera informal
(VIA INFORMAL). Dicha propuesta serd realizada por escrito a ambas partes,
quienes deberan aceptar o rechazar —también por escrito- la propuesta de reunién
conjunta en Via Informal, firmando dicho documento.

Con toda la informacién obtenida a partir de las entrevistas realizadas, la
Evaluaciéon de Riesgos Psicosociales y la Planificacion Preventiva, y la informacién
adicional que se haya podido recibir (por ejemplo, Evaluacion Psicosocial
Especifica); la Persona Investigadora elaborara un Informe de Investigacion (en
el que se detallard la naturaleza del caso, motivos que refieren ambas partes, punto
de vista de otras personas, grado de afectacion, asi como la voluntad de ambas
partes respecto a una posible reunion conjunta en Via Informal...). Dicho informe se
entregara a la Corporacion, para que esté informada de esta investigacion.

Si de la investigacién realizada se concluye que se trata de un conflicto
interpersonal facilmente gestionable por los mandos intermedios, la Persona
Investigadora contactard con los mismos para que traten de resolver el conflicto
directamente, pudiendo asesorarles en caso necesario.

Durante toda esta fase, la Persona Investigadora favorecera el derecho d
consulta y participacion de las personas trabajadoras (a través de |
Representacion Legal de las Personas Trabajadoras), siempre teniendo e
cuenta el principio de confidencialidad y respeto a la intimidad y dignidad de la
personas afectadas que rige el presente protocolo.
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SEGUNDA FASE: FASE DE INTERVENCION

Tras finalizar la Fase de Investigacion, se iniciard la Fase de Intervencién. Esta
segunda fase se iniciara —-si ambas partes la han aceptado- mediante una reunidn
conjunta en VIA INFORMAL:

o VIA INFORMAL: En esta via, se celebrard una reunién conjunta (entre la
Persona Investigadora, la persona demandante y la persona demandada), en
la que se intentara conciliar ambas posturas de manera informal.

Ante casos complejos, y si asi lo considerara oportuno, la Persona
Investigadora podria solicitar para esta via, una mediacién externa a
profesionales especializados en la materia.

En caso de conseguir llegar a un acuerdo, la Persona Investigadora cerrara el
proceso mediante la Hoja de Cierre de Proceso (ver Modelo 2 en Anexo),
gue debera entregar/enviar a la Corporacion.

En caso de desacuerdo en VIA INFORMAL, o en caso de que alguna de las partes
implicadas no hayan aceptado someterse a la via informal, se iniciard la VIA
FORMAL.

o« VIA FORMAL: En esta via, la Persona Investigadora convocard a los
miembros del Equipo de Investigacion e Intervencion designado por la
Corporacidon para una reunion en la que les informara de las acciones que se
han llevado a cabo, y les facilitara el acceso al Informe de Investigacion.

Con toda esta informacién, el Equipo de Investigacion e Intervencion
valorara la situacidn, y podra decidir la realizacion de nuevas entrevistas con
las personas demandante y demandada (por separado), o bien con otras
personas (posibles testigos de los argumentos esgrimidos por las personas
demandante y demandada).

Siguiendo un patrén optimo de ética y deontologia profesional, el Equipo de
Investigacion e Intervencion debera valorar la posibilidad de limitar a
maximo posible el nimero de miembros del mismo que estén presentes e
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las entrevistas, con el fin de facilitar una adecuada comunicaciéon, ofrece
mayores garantias de confidencialidad y que las personas entrevistada
logren empatizar con el Equipo y con el trabajo que realiza.
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De esta manera, los miembros del Equipo de Investigacion e
Intervencion que realicen las entrevistas, deberan explicar claramente a las
personas entrevistadas los motivos por los que han sido citadas, la
informacidon que se pretende conseguir, la ausencia de represalias por parte
de la Corporacidn hacia ellas por el hecho de ser entrevistadas, y garantizara
en todo momento la confidencialidad y anonimato de su testimonio.

Ademas, el Equipo de Investigacion e Intervencién podra solicitar a
distintas personas o areas del ayuntamiento toda aquella informacion
adicional relevante para investigar el caso (documentos escritos, actas de
reuniones...).

En caso de que lo considere pertinente, el Equipo de Investigacion e
Intervencién podra solicitar a su Servicio de Prevencion una Evaluacion
de Riesgos Psicosociales Especifica en la que se evalle el caso de referencia,
0 una mediacién externa a profesionales especializados en la materia.

Con toda la informacién obtenida a partir de las nuevas entrevistas
realizadas, la Evaluacion de Riesgos Psicosociales Especifica (si se ha
realizado), la nueva informacion adicional que se haya podido recibir y la
mediacidon externa (si se ha realizado); el Equipo de Investigacion e
Intervencion emitira un Informe de Recomendacion (que apuntard las
acciones recomendadas al ayuntamiento, asi como la prioridad en que éstas
se deben realizar) y que debera entregar/enviar a la Corporacién.

Una vez recibido el Informe de Recomendacion, la Corporacion debera informar
a las partes implicadas de las medidas que se van a tomar al respecto y de los
plazos en que se van a ejecutar.

Posteriormente, el Equipo de Investigacion e Intervencion realizard el
Seguimiento de la situacion, en funcién de las prioridades establecidas en el
Informe de Recomendacion.

Durante toda esta fase, la Persona Investigadora y el Equipo de Investigacio
e Intervencion favoreceran el derecho de consulta y participacion de las persona

trabajadoras (a través de la Representacion Legal de las Persona
Trabajadoras), siempre teniendo en cuenta el principio de confidencialidad
respeto a la intimidad y dignidad de las personas afectadas que rige el present
protocolo.
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OBSERVACION: Toda la documentacién (tanto en formato papel como en formato
digital) que se genere en el procedimiento de investigacion e intervencioéon, debera
ser archivada mediante un sistema que garantice la confidencialidad de los datos e
impida el acceso a la informacion por parte de personas ajenas al caso (por
ejemplo, armario cerrado bajo llave, documentos electrénicos cifrados, etc.)
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